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Regulamin Swiadczenia Ustug eTOP sp. z o.0.

z dnial0 pazdziernika 2024 roku

Art.1
Definicje poje¢

1.1 Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, utworzona zgodnie z przepisami prawa, bedaca strong Umowy.

1.2 Regulamin Szczegétowy — Regulamin swiadczenia przez Operatora konkretnego typu ustug,
uszczegoétawiajgcy zasady swiadczenia konkretnej Ustugi.

13 Awaria — przerwa w dziataniu Ustugi, z wytgczeniem przerw spowodowanych sitg wyiszg,
nieprawidtowym dziataniem sieci telekomunikacyjnej innego operatora, nie zarzgdzanej przez
Operatora, Planowanymi Pracami lub przyczynami lezagcymi po stronie Abonenta.

1.4 Cennik — wykaz Ustug wraz z zestawieniem wysokosci optat oraz zasadami ich naliczania.

1.5 Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej, niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

1.6 Lokal — nieruchomos¢ lub jej czesé¢ (budynek lub lokal mieszkalny) w ktérej Zamawiajacy
zamierza korzysta¢ z Ustugi lub w ktdrej zgodnie z Umowa jest zlokalizowane Zakonczenie Sieci.

1.7 tacze — potaczenie telekomunikacyjne pomiedzy urzgdzeniami sieciowymi Operatora i
Abonenta.

1.8 Okres Rozliczeniowy — czas okreslony jako jeden miesigc kalendarzowy, chyba ze Regulamin
Szczegdétowy lub Umowa stanowig inaczej. Okres ten réwnowaziny jest czestosci
obowigzkowych ptatnosci Abonenta na rzecz Operatora.

1.9 Operator —eTOP sp. z 0.0.

1.10 Optata Wyréwnawcza — kwota nieprzekraczajaca okreslonej przy zawieraniu Umowy
rownowartosci ulgi przyznanej Abonentowi, ktéra moze zosta¢ pobrana przez Operatora od
Abonenta, ktéremu przyznana zostata ulga przy zawieraniu Umowy, w przypadku
jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta
przed uptywem terminu ustalonego w Umowie.

1.11  Planowe Prace — dziatania stuzb technicznych Operatora niezbedne dla zapewnienia
prawidtowego dziatania Ustugi lub wynikajgce z koniecznosci modernizacji sieci lub
zapewnienia jej bezpieczenstwa.

1.12  Przedstawiciel Operatora — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Operatora, uprawniona do
sktadania i przyjmowania oswiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany lub rozwigzywania
Umowy badZ tez wykonywania jej postanowien w szczegdlnosci w zakresie wydania
Abonentowi Urzgdzenia Abonenckiego oraz jego instalacji, konserwacji lub napraw.
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1.13  Rachunek — dokument ksiegowy bedacy podstawg dokonywania przez Abonenta ptatnosci za
Ustuge sSwiadczong na jego rzecz przez Operatora.

1.14  Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug.
1.15 Sie¢ Operatora —sie¢ telekomunikacyjna Operatora.
1.16 Umowa— umowa o swiadczenie Ustug zawarta na pismie pomiedzy Abonentem i Operatorem.

1.17 Urzadzenie Abonenckie — urzgdzenie telekomunikacyjne udostepnione Abonentowi przez
Operatora w celu korzystania z Ustugi.

1.18 Ustuga — $wiadczona przez Operatora ustuga lub zwigzana z tg ustugg ustuga dodatkowa.

1.19 Ustawa - Ustawa zdnia 12 lipca 2024 roku - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2024 poz.
1221 z pdzn. zm.).

1.20 Zakonczenie Sieci — punkt Sieci Operatora przeznaczony do zapewnienia Abonentowi dostepu
do Ustugi.

1.21  Zamawiajgcy — podmiot ubiegajgcy sie o zawarcie Umowy.

1.22  Zawieszenie Ustugi — okresowe zaprzestanie swiadczenia Abonentowi Ustugi lub jej elementow
w szczegolnosci ustug dodatkowych lub pojedynczego tacza z jednoczesng rezerwacjg zasobow
sieciowych niezbednych do jej realizacji.

1.23  Minimalny Okres Swiadczenia Ustugi - okres na jaki pierwotnie zostata zawarta Umowa na czas
okreslony przed przejsciem na czas nieokreslony.

1.24  Minimalna Wartos¢ Umowy - kwota za jakg Operator uruchamia i $wiadczy ustuge w czasie
Minimalnego Okresu Swiadczenia Ustugi.

1.25 Forma Dokumentowa — forma przekazania wigzgcego dokumentu prawnego poprzez sieé
teleinformatyczng (np. skan dokumentu lub tres¢ poczty email, gdzie nadawca jest osoba
upowazniona do reprezentacji podmiotu co do ktdrej tozsamosci nie ma watpliwosci).

1.26  Forma Elektroniczna — forma przekazania wigzgcego dokumentu prawnego z wykorzystaniem
sieci teleinformatycznej z uzyciem podpisu elektronicznego wykorzystujacego procedury
kryptograficzne (np. podpis elektroniczny).

1.27 Forma Pisemna — forma przekazania wigzgcego dokumentu prawnego w formie przestania
dokumentu papierowego, opatrzonego podpisami oséb zdolnych do reprezentacji podmiotu.

1.28 Parakonsumenci — dziatalnosci gospodarcze oraz podmioty prawa handlowego posiadajgcy
opisany prawem status ,mikroprzedsiebiorcy” oraz organizacje pozytku publicznego.

1.29  Trwaty nosnik — wydruk fizyczny lub informacja elektroniczna podpisana cyfrowo, przekazana
drogg elektroniczng w formie uniemozliwiajacej jej nieautoryzowang alteracje.

Art. 2

Zakres Regulaminu i hierarchia zapiséw umownych
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2.1 Regulamin okresla zasady swiadczenia Ustug przez Operatora, zasady rozliczert z Abonentem
oraz procedury wspotpracy.

2.2 Operator moze wprowadzi¢ Regulaminy Szczegdtowe dla Swiadczonych przez siebie Ustug.

2.3 Postanowienia Umowy wraz z jej zatacznikami, klauzulami i aneksami oraz Regulamindéw
Szczegdtowych odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie znajdujg pierwszenstwo
przed postanowieniami Regulaminu, za$ postanowienia Umowy wraz z jej zatgcznikami,
klauzulami i aneksami znajdujg pierwszenstwo nad zapisami Regulamindw Szczegdtowych.
Regulamin, Regulaminy Szczegdétowe oraz postanowienia umowne majg zastosowanie
komplementarne przy zachowaniu tej hierarchii waznosci zapiséw.

2.4 W przypadkach nieopisanych w Regulaminach Szczegdtowych zastosowanie majg zapisy
Regulaminu.

2.5 W przypadkach nieopisanych w Umowie wraz z jej zatacznikami, klauzulami i aneksami
zastosowanie majg zapisy Regulaminu Szczegétowego i Regulaminu.

Art. 3
Ustugi Swiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta
3.1 Regulamin dotyczy wszelkich Ustug swiadczonych przez Operatora, a w szczegdlnosci:

3.1.1 ustug dostepu do Internetu lub zasobéw konkretnych  operatoréw
telekomunikacyjnych,

3.1.2  ustug transmisji danych,
3.1.3 ustug hostingowych,
3.1.4 ustug kolokacyjnych,

3.1.5 ustug dzierzawy urzadzen telekomunikacyjnych, serweréw wirtualnych i
dedykowanych,

3.1.6 ustug dodatkowych, zwigzanych z powyzszymi ustugami w tym ustug prac
administracyjnych,

3.1.7 inne ustugi, o i le zgodnie z postanowieniami Umowy stosuje sie do nich Regulamin.

3.2 Operator Swiadczy Ustugi podmiotom zamierzajgcym z nich korzysta¢ na terenie, na ktérym
wystepujg mozliwosci techniczne do ich $wiadczenia.

3.3 Zakres Ustug oferowanych przez Operatora moze by¢ rézny dla réznych lokalizacji z powodu
mozliwosci technicznych.

3.4 Zakres Ustug swiadczonych na rzecz Abonenta szczegétowo okresla Umowa.
3.5 W ramach optaty abonamentowej Operator zapewnia:

3.5.1 state dziatanie Ustugi w sposdb opisany w Umowie,
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3.5.2 mozliwos¢ korzystania z Ustug dodatkowych,

3.5.3 obstuge serwisowg w zakresie ustug objetych Umowg z wytgczeniem ustug
serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych zgtoszen.

3.6 W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:
3.6.1 catodobowa telefoniczng i/ lub za posrednictwem poczty email, obstuge Abonenta,

3.6.2 usuwanie Awarii w najkrétszym mozliwym technicznie czasie, nie dtuzszym niz opisany
w Umowie lub Regulaminie Szczegétowym.

Art. 4
Zawarcie Umowy

4.1 Umowa zawierana jest na czas nieokres$lony ze skutkiem wypowiedzenia na koniec nastepnego
okresu rozliczeniowego po tym, w ktérym nastgpito wypowiedzenie, chyba ze Regulamin
Szczegdtowy lub Umowa stanowig inaczej.

4.2 Umowa zawarta na czas okreslony, réwny lub dtuzszy niz 30 dni ulega po uptywie okresu na
jaki zostata zawarta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, chyba ze Abonent na
co najmniej 10 dni przed datg uptywu okresu obowigzywania Umowy ztozy w formie
dokumentowej, pisemnej lub elektronicznej oswiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy.
W przypadku gdy wraz z koncem tego okresu wygasa okres ceny promocyjnej, stosuje sie
stawki standardowe zgodne z cennikiem do wyliczenia optaty abonamentowej.

4.3 W przypadku Umowy zawartej w trybie zamodwienia publicznego art. 4.2 nie stosuje sie.

4.4 W przypadku zawierania Umowy z Konsumentem lub Parakonsumentem poza lokalem
przedsiebiorstwa Operatora lub na odlegtosé, Abonent ma prawo odstgpienia od Umowy bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy, sktadajagc w Formie
Pisemnej, Formie Dokumentowej lub Formie Elektronicznej stosowne o$wiadczenie na pismie
przy czym prawo to nie ma zastosowania, w przypadku gdy czescig ustugi jest oprogramowanie
lub inne dane w formie cyfrowej lub w przypadku gdy Ustuga objeta umowa zostata w petni
uruchomiona przed koficem terminu przystugujgcemu Abonentowi na odstgpienie od Umowy.
Zapis niniejszego punktu nie ma zastosowania dla ustug wedtug zamodwienia okreslajacego
niestandardowo oferowane parametry projektowane wedtug specyfiki Abonenta.

4.5 W przypadku zawierania Umowy z osobg fizyczng, Operator bedzie gromadzi¢ w swojej bazie i
przetwarza¢ w celu wykonania Umowy oraz w celu wypetnienia prawnie usprawiedliwionych
celéw realizowanych przez Operatora dane Abonenta zawarte w Umowie, przekazane
Operatorowi przez Abonenta w trakcie wykonywania Umowy, a takze dane zwigzane z Ustuga
niezbedne m.in. dla prawidtowego jej rozliczania. Abonent ma prawo dostepu do tresci swoich
danych osobowych i ich poprawiania.

4.6 Wskutek zawarcia Umowy Operator zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug na zasadach
okreslonych w Umowie, Regulaminie, Cenniku oraz w Regulaminie Szczegétowym, a Abonent
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zobowigzuje sie do przestrzegania postanowied Umowy, Regulaminu, Cennika oraz
Regulaminu Szczegdtowego w szczegdlnosci do terminowego uiszczania optat za Ustugi.

4.7 Operator ma prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadku:
4.7.1 braku mozliwosci technicznych swiadczenia Ustugi,

4.7.2 gdy podmiot inny niz osoba fizyczna odmodwi przekazania Operatorowi kopii
dokumentdéw dotyczacych statusu prawnego, siedziby oraz nadania numeréw NIP i
REGON,

4.7.3 gdy Zamawiajacy nie wywigzuje sie z obowigzkéw wynikajgcych z Umowy zawartej z
Operatorem, w szczegdlnosci zalega z optatami na rzecz Operatora,

4.7.4 gdy wczesniejsza Umowa o $wiadczenie Ustug zawarta z Zamawiajgcym lub inng osobg
korzystajacg z Ustug w Lokalu zostata rozwigzana przez Operatora lub wygasta w
zwigzku z naruszeniem jej postanowien badz postanowien Regulaminu.

4.8 W przypadku zawarcia Umowy na czas okre$lony, Abonent nie bedacy konsumentem
zobowigzany jest do zaptaty w trakcie trwania Umowy w catosci Minimalnej Wartosci Umowy,
pokrywajgcej koszty wdrozenia ustugi, eksploatacji urzadzen, kosztéw energii oraz innych
kosztow eksploatacyjnych co stanowi catos$¢ optat na rzecz Operatora. Zapis niniejszy nie
dotyczy ptatnosci za ustugi dodatkowe nie ujete bezposrednio w Umowie a zlecone w innej
drodze np. w formie zlecenia jednorazowego. W przypadku przedterminowego zakonczenia
ustugi z powodu lezgcego po stronie Abonenta (wypowiedzenia lub odstgpienia) Abonent jest
zobowigzany do zaptaty kwoty bedacej réznicg kwoty minimalnej i dotychczas poniesionych
optat z tytutu umowy, przy czym w przypadku wypowiedzenia kwota do zaptaty przyjmuje
forme optfat wynikajgcych z ustug za okres wypowiedzenia powiekszong o odszkodowanie
bedacg rGwnowaznoscia optat pozostatych do korica trwania ustugi. W przypadku odstgpienia
od Umowy do zaptaty w formie odszkodowania pozostaje kwota bedgca réznicg Minimalnej
wartosci umowy i dotychczas dokonanych optat z tytutu Umowy. Do kwot o ktédrych mowa
powyzej nie wliczane sg koszty zmienne (takie jak optaty z tytutu obmiarowanego zuzycia

pradu).

4.9 Umowa zawarta na czas okreslony w czasie trwania Minimalnego Okresu Swiadczenia Ustugi
jest uznawana za spdjng ustuge jednorazowa, a po Minimalnym Okresie Swiadczenia Ustugi
jako ustuga cykliczna o ile strony nie przedtuzg obowigzywania Minimalnego Okresu
Swiadczenia Ustugi w drodze aneksu do Umowy.

410 Minimalny Okres Swiadczenia Ustugi dla Abonenta bedacego Konsumentem nie moze
przekraczaé 24 miesiecy od dnia uruchomienia Ustugi.

4.11 W przypadku zawarcia Umowy w drodze Formy Dokumentowej, Operator przekazuje jej tresc¢
oraz wszelkie informacje o charakterze oswiadczenia w formie trwatego nosnika np. w formie
sygnowane]j wtasciwym podpisem elektronicznym wiadomosci email.

4.12  Abonent moze w kazdym okresie trwania umowy oraz okresie na ztozenie reklamacji, to jest
12 miesiecy od konca umowy lub ostatniej faktury, otrzymaé wszelkie dokumenty o
charakterze Umowy, Regulaminu lub oswiadczenia na trwatym nosniku na swéj wniosek.
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6.1

6.2

6.3

7.1.

Minimalny Okres Swiadczenia Ustugi dla Abonenta bedacego Parakonsumentem nie moze
przekracza¢ 24 miesiecy od dnia uruchomienia Ustugi, o ile przy zawieraniu Umowy lub Aneksu
nie o$wiadczy, iz zrzeka sie praw naleznych Konsumentom.

Art. 5
Wymagane dokumenty

Umowa moze zosta¢ zawarta z osobg fizyczng lub prawng, ktéra przedstawi Przedstawicielowi
Operatora dokument potwierdzajagcy jej tozsamosé lub umocowanie do reprezentacji
Abonenta.

W przypadku watpliwosci co do umocowania Reprezentanta podmiotu prawnego Operator ma
prawo zgdania okazania dodatkowego dokumentu.

W przypadku zawierania Umowy przez petnomocnika, osoba umocowana zobowigzana jest
potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ wobec Przedstawiciela Operatora oraz przedstawi¢ dokument
potwierdzajgcy umocowanie.

Operator w celu zawarcia Umowy moze dokonac¢ identyfikacji Abonenta lub osoby go
reprezentujgcej zgodnie z wymogami prawa.

Parakonsumenci zobowigzani sg do ztozenia osSwiadczenia o statusie ,,mikroprzedsiebiorcy” lub
organizacji pozytku publicznego oraz oswiadczyé, czy zrzekajg sie praw naleinych
Konsumentom.

Art. 6
Monitoring zuzycia

Dla ustug, ktorych koszt zalezny jest od zuzycia zasobéw w danym Okresie Rozliczeniowym,
Operator udostepnia Abonentowi mozliwos¢ biezgcego sprawdzenia stanu zasobow poprzez
interfejsy internetowe.

Na wniosek Abonenta Operator przekazuje Abonentowi wyniki pomiaréw zuzycia zasobdw z
zapasowych systemdéw pomiarowych o ile takie wystepuja dla danego zasobu.

W przypadku gdy z powodow technicznych czestotliwo$¢ pomiaru nie pozwala na biezgce
wskazanie lub gdy zaséb jest obmiarowany przez opisany Umowg podmiot zewnetrzny,
Operator przekazuje informacje o zuzyciu zasobu z granulacjg na jakg pozwalajg mozliwosci
techniczne lub w sposéb zgodny z Umowa.

Art. 7
Zmiana, rozwigzanie i wygasniecie Umowy

Zmiana Umowy wymaga Formy Pisemnej, Formy Elektronicznej lub Formy Dokumentowej.
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7.2. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe zawartg na czas nieokreslony lub zmieni¢ takg Umowe
w sposdb powodujgcy ograniczenie zakresu swiadczonych Ustug w drodze wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym w
ktérym zostato dokonane wypowiedzenie. Za dzierh dokonania wypowiedzenia przyjmuje sie
dzien wptywu wypowiedzenia do Operatora. W okresie wypowiedzenia Ustuga Swiadczona jest
na zasadach Umowy do daty jej rozwigzania.

7.3. Abonent moze odstgpi¢ od Umowy w przypadku nierozpoczecia $wiadczenia Ustug w terminie
30 dni od daty okreslonej w Umowie.

7.4. Jednorazowa zmiana parametréw ustug zwiekszajgca jej zakres, polegajgca w szczegdlnosci na
aktywacji Abonentowi ustugi dodatkowej, zwiekszeniu parametréw ustugi, przepustowosci lub
pakietu programoéw telewizji kablowej moze nastgpi¢ telefonicznie lub za pomocy innego,
udostepnionego przez Operatora $rodka porozumiewania sie na odlegto$¢. Operator, w
szczegblnosci w przypadku zlecenia zwigzanego z istotnymi obcigzeniami finansowymi lub
organizacyjnymi dla Abonenta, moze zgdac potwierdzenia zlecenia  na piSmie w Formie
Pisemnej, Formie Elektronicznej lub Formie Dokumentowe].

7.5. W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na czas okreSlony przez Abonenta przed
wygasnieciem Umownego okresu jej trwania lub rozwigzania Umowy zawartej na czas
okreslony przez Operatora w trybie art. 7.6.4, Abonent jest zobowigzany do sptaty Minimalnej
Wartosci Umowy, czyli rédznicy Minimalnej Wartosci Umowy i kwot z tytutu Umowy
wptaconych lub w przypadku Abonenta bedgcego Konsumentem lub Parakonsumentem, ktory
nie o$wiadczyt o zrzeczeniu sie praw naleznym Konsumentom do zwrotu rabatéw udzielonych
Abonentowi do dnia wygasniecia Ustugi. W przypadku Abonenta nie bedgcego Konsumentem
lub Parakonsumentem, ktéry nie oswiadczyt o zrzeczeniu sie praw naleznym Konsumentom,
Swiadczenie to ma charakter odszkodowania.

7.6. Operator moze rozwigzaé lub zmieni¢ Umowe w sposdb powodujgcy ograniczenie zakresu
Swiadczonych Ustug bez zachowania terminu wypowiedzenia w nastepujgcych przypadkach:

7.6.1. przed rozpoczeciem $Swiadczenia Ustug Operator utraci uprawnienia niezbedne do
Swiadczenia Ustug, a w szczegdlnosci uprawnienia do wykonywania dziatalnosci
telekomunikacyjnej, wykorzystywania numeracji lub czestotliwosci,

7.6.2. rozpoczecie $wiadczenia Ustug nie bedzie mozliwe z innych wzgledéw, a w
szczegolnosci technicznych,

7.6.3. zawieszenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych s$wiadczonych przez inne
podmioty bedacych integralng czescig Ustugi Operatora,

7.6.4. jezeli wterminie 14 dni od daty zawieszenia Ustug na podstawie art. 14.1 lub art. 14.2
nie ustang przyczyny tego zawieszenia.

7.7 Rozwigzanie lub zmiana Umowy w sposéb powodujacy ograniczenie zakresu swiadczonych
Ustug nastepuje w formie elektronicznej, pisemnej lub dokumentowej i jest przesytane przez
Operatora na wskazany przez Abonenta adres w formie trwatego nosnika, a przez Abonenta
na adres Operatora opisany w Umowie.

7.8 Umowa wygasa w przypadku:
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7.8.1. powsziecia przez Operatora wiadomosci o $mierci Abonenta,

7.8.2. ustania bytu prawnego Abonenta, niebedgcego osobg fizyczng, chyba ze ustanie bytu
prawnego Abonenta wigze sie z przejeciem jego praw i obowigzkdw przez nastepce
prawnego.

7.9 Z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy Operator:

7.9.1 zaprzestaje S$wiadczenia Ustug, chyba ze wczesniej nastgpito zawieszenie ich
Swiadczenia,

7.9.2 1z zastrzezeniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa — ma prawo do
usuniecia wszelkich danych i informacji dotyczgcych Abonenta, uzyskanych w zwigzku
ze Swiadczeniem Ustug,

7.9.3 wydaje urzadzenia Abonenta, bedace przedmiotem ustugi kolokacyjnej, o ile Abonent
uregulowat nalezne zobowigzania finansowe wobec Operatora. W przypadku
zalegania z optatami lub stwierdzenia brakéw formalnych, Operator wstrzymuje sie od
dziatania polegajgcego na wydaniu przedmiotu kolokacji lub w uzasadnionych
przypadkach korzysta z prawa zastawu,

7.9.4 W przypadku rozwigzania umowy o Ustuge, w ramach ktérej Abonent powierzyt do
kolokacji urzagdzenia lub nosniki nie bedace wtasnoscig Operatora i z przyczyn nie
lezgcych po stronie Operatora nie odebrat ich w terminie do 14 dni od daty wygasniecia
Umowy, Operator ma prawo do naliczenia opfaty za sktadowanie, zgodnie z cennikiem
Operatora. Prawo naliczania opfat za sktadowanie dotyczy takze sytuacji opisanej pkt
7.9.3, gdy powodem niewydania s3 zalegtosci ptatnicze Abonenta na rzecz Operatora.

7.10 Operator potwierdza w formie trwatego nosnika kazdy dokument majacy charakter
oswiadczenia woli powstaty pomiedzy Abonentem a Operatorem niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od jego otrzymania.

Art. 8
Cennik

8.1 Wysokos¢ optat pobieranych przez Operatora za Swiadczone Ustugi okreslona jest w Cenniku
obowigzujgcym w chwili wykonywania Ustugi, o ile Umowa lub Regulamin Szczegétowy nie
definiuje cen statych dla danej ustugi lub jej czesci.

8.2 Operator zastrzega sobie prawo zmiany cen nieopisanych w Umowie w kazdym czasie ze
skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego nastepujgcego po tym, w ktdrym nastgpita zmiana
cennika. W przypadku podwyzszania ceny, Operator powiadomi Abonenta o terminie jej
wprowadzenia na trwatym nosniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu
Rozliczeniowego. W przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen Abonentowi przystuguje
prawo wypowiedzenia Umowy, a w razie skorzystania z tego prawa, Operatorowi nie
przystuguje roszczenie odszkodowawcze, z wyjatkiem roszczenia o Optate Wyréwnawczg.

8.3 Abonent w terminie 14 dni od daty otrzymania powiadomienia, o ktérym mowa w art. 8.2,
moze doreczy¢ Operatorowi oswiadczenie w Formie Pisemnej, Formie Elektronicznej lub
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Formie Dokumentowej o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji podwyzszenia
cen. Brak oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmiany cen.

8.4 W przypadku Uméw zawartych na czas okreslony, jednoznacznie opisujgcych wysokos$é
abonamentu za Ustuge, stosuje sie ceny wynikajgce z Umowy, przez caty okres jej trwania,
chyba ze Regulamin Szczegétowy stanowi inaczej, o ile w czasie jej trwania nie zmienity sie
parametry techniczne Ustugi.

8.5 W przypadku Uméw zawierajgcych zmienny koszt energii elektrycznej, rozliczany jako ryczatt
lub realne zuzycie, Operator ma prawo do zmiany ceny tego elementu Ustugi, proporcjonalnie
do zmiany wprowadzonej przez dostawce energii elektrycznej, co nie stanowi zmiany Umowy.

Art. 9
Rachunki i faktury

9.1 Rachunek wystawiany jest za dany Okres Rozliczeniowy i zawiera informacje o wysokosci optat
za zrealizowane Ustugi Swiadczone przez Operatora w danym Okresie Rozliczeniowym lub we
wczesniejszych Okresach Rozliczeniowych, o ile nie zostaty one umieszczone na poprzednich
Rachunkach.

9.2 Operator zastrzega sobie prawo wystawiania Rachunku rzadziej niz wynika to z zasad
okreslonych w art. 9.1. Operator jest uprawniony ponadto do wystawienia Rachunku za
krétszy okres niz Okres Rozliczeniowy, w przypadku gdy dana ustuga lub jej cze$¢ jest krotsza
niz Okres Rozliczeniowy.

9.3 Rachunek za ustugi naliczane wedtug zuzycia zasobdéw moze by¢ wystawiony odrebnie, po dniu
wykonywania pomiaru, takze za wczesniej nierozliczone okresy, w ktérych nastepowato
zuzycie zasobow.

9.4 Rachunek moze by¢ wystawiony tgcznie za Ustugi Swiadczone Abonentowi z tytutu kilku Umoéw
zawartych z Operatorem.

9.5 Rachunek moze obejmowac w szczegdlnosci:
9.5.1 jednorazowa opfate instalacyjna (aktywacyjng),

9.5.2 pobierang z goéry optate abonamentowg za kolejny Okres Rozliczeniowy. Optata
abonamentowa za pierwszy okres korzystania z Ustugi lub ustugi dodatkowej
rozliczana jest proporcjonalnie do czasu ich swiadczenia,

9.5.3 optaty za potaczenia telefoniczne bez wzgledu na uzytkownika, ktéry z nich korzystat,

9.5.4 optaty za ustugi objete Umowa, wykonane we wczesniejszych Okresach
Rozliczeniowych, a nie zawarte we wczesniejszych rachunkach (fakturach),

9.5.5 inne optaty przewidziane w Regulaminie, Cenniku, Regulaminie Szczegétowym lub
Umowie,

9.5.6 optaty za wykorzystang energie elektryczng,
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111

11.2

11.3

9.5.7 optaty za wykorzystany transfer lub przepustowosci.
Rachunek wysytany jest na adres email wskazany przez Abonenta.

W przypadku Abonenta bedacego Konsumentem lub Parakonsumentem i na jego wniosek,
Operator w porozumieniu z Abonentem rozktada optate instalacyjng na maksymalnie 60 rat
miesiecznych.

Art. 10
Rozliczenia

Abonent zobowigzany jest do zapfaty naleznosci okreslonych w Rachunku na rachunek
bankowy Operatora w terminie 14 dni od daty wystawienia Rachunku, chyba ze na Rachunku
lub w Umowie wskazano inny termin.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzied uznania rachunku bankowego Operatora okreslonego w
optacanym Rachunku.

W przypadku gdy Abonent opdznia sie z zaptatg naleznosci, Operator jest uprawniony do
naliczania odsetek ustawowych.

W przypadku otrzymania ptatnosci, Operator ma prawo rozliczy¢ nig najstarsze zobowigzanie,
za dowolng Ustuge swiadczong Abonentowi lub takga, ktéra byta swiadczona wczesnie;j.

W przypadku nieotrzymania Rachunku w terminie, w ktéorym byt zwykle Abonentowi
doreczany, Abonent powinien niezwfocznie powiadomi¢ Operatora o nieotrzymaniu
Rachunku.

Nieotrzymanie Rachunku (faktury) nie zwalnia Abonenta z ptatnosci, jezeli kwota Abonamentu
jest stata i wynika bezposrednio z Umowy, zapisow Cennika, lub Regulaminu Szczegdétowego.

Operator ma prawo do cesji nieoptaconych w terminie wynikajgcym z Regulaminu, Regulaminu
Szczegdtowego, Cennika lub Umowy zobowigzan Abonenta na podmiot trzeci.

Art. 11
Instalacja Ustug

Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje Urzadzen Abonenckich w Lokalu, do ktdérego
posiada tytut prawny, o ile z charakteru ustugi wynika techniczna koniecznos¢ ich instalacji.

Zgoda na instalacje i eksploatacje Urzadzen Abonenckich oznacza m.in. zgode na
poprowadzenie kabli, wykonanie niezbednych otwordow w Lokalu, zainstalowanie Zakoriczenia
Sieci oraz innych urzadzen w sposdb wskazany przez Przedstawiciela Operatora.

Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Operatorowi instalacje Urzgdzen Abonenckich w
mozliwie najkrétszym czasie, w sposdb nie powodujgcy uszkodzen wyposazenia Lokalu.
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11.4 Podczas instalacji Urzadzen Abonenckich w Lokalu winien przebywaé Abonent lub
upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

11.5 Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Abonentowi Urzadzen Abonenckich jest ztozenie
podpisu przez Abonenta na protokole odbioru przedtozonym przez Operatora. Podpisanie
protokotu przez Abonenta stanowi potwierdzenie, ze Urzadzenia Abonenckie nie posiadaty
jawnych uszkodzen lub wad w chwili odbioru.

Art. 12
Urzadzenia abonenckie

12.1 W przypadku gdy jest to niezbedne do korzystania z Ustugi, Operator udostepnia Abonentowi
do uzytkowania w jego Lokalu, na czas obowigzywania Umowy, Urzadzenie o specyfikacji
okreslonej w Umowie. Optata za korzystanie z Urzadzenia zawarta jest w optacie
abonamentowej, chyba ze Umowa przewiduje inaczej.

12.2  Urzadzenie, o ktdrym mowa w art. 12.1 stanowi wtasnos¢ Operatora. Abonent ponosi wszelkie
optaty niezbedne dla prawidtowego funkcjonowania Urzgdzenia Abonenckiego (np. za energie
elektryczng). Abonent ponosi wyfaczng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie warunkéw
niezbednych do prawidtowego funkcjonowania Urzadzenia Abonenckiego,a w szczegdélnosci:
zasilanie energig elektryczng, warunki klimatyczne (odpowiednia temperatura, wilgotnosé),
zapylenie pomieszczenia. Warunki te powinny by¢ zgodne z dokumentacjg techniczng
zainstalowanych Urzadzen, ktérg Operator udostepni na kazde zgdanie Abonenta.

12.3  Abonent zobowigzuje sie uzywac¢ Urzadzenia, o ktdrym mowa w art. 12.1 zgodnie z jego
przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji.

12.4  Abonent nie ma prawa dokonywania samodzielnie napraw i modernizacji Urzadzenia, o ktérym
mowa w art. 12.1, bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora.

12.5 Abonent zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich
nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzenia, o ktérym mowa w art.
12.1.

12.6  Naprawa lub wymiana Urzadzenia, o ktéorym mowa w art. 12.1 wykonywana jest przez
Operatora i na jego koszt, z zastrzezeniem art. 12.7 ponizej.

12.7  Abonent odpowiada za uszkodzenie, zniszczenie lub utracenie Urzgdzenia, o ktorym mowa w
art 12.1 lub jego czesci, w petnej wysokosci szkody poniesionej przez Operatora, spowodowane
wing umysing lub razgcym niedbalstwem. Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami
naprawy Urzadzenia Abonenckiego w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato w
szczegolnosci na skutek:

12.7.1 samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Abonenta,
12.7.2 s$wiadomego zniszczenia, o ktdrym mowa w art. 12.1,

12.7.3 uszkodzen mechanicznych, ktére nie mogly powsta¢c w trakcie prawidtowej
eksploatacji Urzadzenia, o ktérym mowa w art. 12.1,
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12.7.4 niepowiadomienia Operatora o nieprawidtowosciach w pracy, usterkach Ilub
uszkodzeniach Urzadzenia, o ktérym mowa w art. 12.1,

12.7.5 nieprawidtowego dziatania podtgczonych urzadzen Abonenta.

12.8 Abonent nie moze bez zgody Operatora, wyrazonej na piSmie, pod rygorem niewaznosci,
udostepni¢ Urzadzenia, o ktérym mowa w art. 12.1 na podstawie jakiegokolwiek tytutu
prawnego osobie trzeciej. Przez udostepnienie rozumie sie rdwniez podfgczanie do
Urzadzenia, o ktérym mowa w art. 12.1, bezposrednio lub posrednio urzadzen korcowych,
niebedacych w wytgcznej dyspozycji Abonenta, w tym uzytkowanych przez Abonenta wspélnie
z osobami trzecimi.

12.9 Abonent zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomic¢ Operatora o opuszczeniu Lokalu, w ktérym
zainstalowane jest Urzadzenie Abonenckie.

12.10 Niezwlocznie po wygasnieciu, rozwigzaniu lub odstgpieniu od Umowy Abonent jest
zobowigzany do zwrotu Urzadzenia, o ktdrym mowa w art. 12.1 w stanie nie gorszym niz
wskazywataby na to jego normalna eksploatacja.

12.11 W przypadku braku mozliwosci zwrotu przez Abonenta Urzadzenia, o ktérym mowa w art. 12.1
lub jego zwrotu w stanie gorszym, niz wynikatoby to z normalnego zuzycia przy prawidtowe;j
eksploatacji, Abonent zobowigzany jest do zwrotu Operatorowi kwoty umozliwiajgcej
odtworzenie Urzadzenia, o ktérym mowa w art. 12.1. Kwota, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim, w pierwszym roku korzystania z Ustugi bedzie rdwna podanej w Umowie lub
Cenniku wartosci Urzadzenia, o ktérym mowa w art. 12.1, a w kolejnych latach bedzie obnizana
0 20% za kazdy petny rok korzystania z Ustugi, z zastrzezeniem, ze nie bedzie mniejsza niz 5%
podanej wartosci Urzadzenia, o ktérym mowa w art. 12.1. Pfatnos¢ kwoty, o ktérej mowa w
zdaniu pierwszym bedzie nastepowata na podstawie noty ksiegowej w terminie 14 dni od daty
jej wystawienia.

Art. 13
Uruchamianie Ustug

13.1  Z zastrzezeniem art. 13.2, Operator rozpocznie swiadczenie Ustugi najpdzniej w terminie
wskazanym w Umowie, a w przypadku braku terminu w Umowie, nie pdzniej niz w terminie 30
dni od daty:

13.1.1 zawarcia Umowy, lub
13.1.2 zmiany Umowy .
13.2  Operator ma prawo uzaleznienia aktywac;ji Ustugi od:

13.2.1 w przypadku Abonentéw, ktérzy nie wywigzywali sie lub nie wywigzujg sie w dacie
aktywacji Ustugi lub ustugi dodatkowej ze zobowigzan wobec Operatora,
przedstawienia akceptowanego przez Operatora potwierdzenia mozliwosci wykonania
zobowigzania wobec Operatora, a w szczegdlnosci poprzez ztozenie odpowiedniego
zabezpieczenia,
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13.2.2 ztozenia kaucji lub innego zabezpieczenia przewidzianego w Umowie.,
13.2.3 dostarczenia dokumentéw okreslonych w art. 5,

13.2.4 podpisania przez Abonenta lub upowaznionego przedstawiciela Abonenta protokotfu
odbioru Ustugi lub przekazania Urzadzenia, o ktérym mowa w art. 12.1,

13.2.5 usuniecia przyczyn Zawieszenia Ustugi.

13.3  Z dniem rozpoczecia swiadczenia Ustugi Abonent moze korzysta¢ z Ustug w zakresie i na
warunkach okreslonych Umowa.

13.4 W przypadku instalacji przez Operatora na potrzeby Ustugi Urzadzen, o ktérych mowa w art.
12.1, Abonent zapewni Przedstawicielom Operatora wstep na teren Abonenta oraz zapewni
dostep do niezbednych dla przeprowadzenia instalacji i testobw miejsc Abonenta, w
szczegblnosci miejsc, w ktorych bedg zainstalowane Urzadzenia Abonenckie. Abonent
zobowigzany jest do udostepnienia miejsc instalacji na kazde wezwanie Operatora, w
szczegolnosci w celu usuniecia Awarii.

13.5 Przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustugi Operator przeprowadzi na wiasny koszt testy
sprawnosci Ustugi w celu sprawdzenia, czy spetnia ona parametry techniczne i jakosciowe
okreslone w Umowie. W przypadku pozytywnego wyniku testu, Abonent ma obowigzek
podpisania protokotu odbioru Ustugi, o ile Operator przedstawi taki protokét.

13.6 W przypadku ustug transmisji danych proces aktywacji tgcza rozpoczyna sie przedstawieniem
przez Operatora, okreslonemu w Umowie Abonentowi lub jego przedstawicielowi, protokotu
przekazania danego tacza. Przedstawienie protokotu potwierdza gotowos$¢ do Swiadczenia
przez Operatora Ustugi za posrednictwem danego tacza.

13.7  Abonent podpisuje protokdét w terminie 7 dni roboczych od daty przedstawienia protokotu
odbioru. W okresie 7 dni roboczych od przedstawienia protokotu, Abonent ma mozliwos¢
dokonywania wtasnych testéw odbiorczych poprawnosci dziatania Ustugi.

13.8 Operator rozpoczyna naliczanie optat zwigzanych ze s$wiadczeniem Ustugi od dnia
uruchomienia ustug i wystawienia , protokotu odbioru” przez Operatora, o ile Abonent nie
zgtosit Operatorowi uzasadnionych uwag do prawidtowosci dziatania Ustugi w terminie 7 dni
roboczych od daty przedstawienia protokotu, a wskazane przez Abonenta nieprawidtowosci
nie zostaty niezwtocznie usuniete.

13.9 W przypadku braku mozliwosci przedstawienia protokotu okreslonemu w Umowie
przedstawicielowi Abonenta lub niepodpisania protokotu w okreslonym terminie, Operator
rozpocznie naliczanie optat zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi z dniem uruchomienia ustugi i
wystawienia przez niego , protokotu odbioru”.

13.10 Podpisanie ,protokotu odbioru” nie ogranicza w jakiejkolwiek formie dalszych roszczen
reklamacyjnych opisanych niniejszym Regulaminem lub wynikajgcych z innych aktéw
prawnych, majgcych zastosowanie przy Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych a stanowi
potwierdzenie przez Abonenta, iz w chwili przekazania mu ustugi odebrat jg w stanie
technicznym odpowiadajgcym zapisom Umowy.
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14.1

14.2

Art. 14

Zawieszenie lub ograniczenie Ustug

Operator ma prawo ograniczy¢ lub zawiesi¢ swiadczenie Ustug Abonentowi, jezeli Abonent:

14.11

14.1.2

14.1.3

14.1.4

14.1.5

14.1.6

14.1.7

14.1.8

14.1.9

bedacy Konsumentem opdznia sie z zaptatg catosci lub czesci jakiejkolwiek naleznosci
na rzecz Operatora przez okres dtuzszy niz pietnascie (15) dni po uprzednim wezwaniu
do uregulowania przeterminowanej naleznosci a Abonent niebedacy Konsumentem
opdznia sie z zaptatg catosci lub czesci jakiejkolwiek naleznosci na rzecz Operatora
przez okres dtuzszy niz pietnascie (15) dni od daty wymagalnosci, o ile od wezwania do
uregulowania pfatnosci mineto minimum 7 dni lub 3 dni w przypadku ograniczenia
ustug oraz zawiesi¢ dziatanie ustugi po kolejnych siedmiu dniach od daty ograniczenia
ustugi, o ile Abonent nie sptaci w tym czasie zobowigzan,

podejmuje dziatania utrudniajgce lub uniemozliwiajgce swiadczenie lub korzystanie z
Ustug przez innych uzytkownikow Sieci Operatora lub innych sieci,

w przypadku ustug transmisji danych i dostepu do Internetu — rozsyta wirusy, rozsyta
niezaméwione informacje, podejmuje dziatania majgce na celu uzyskanie
nieautoryzowanego dostepu do systemow komputerowych, danych Ilub
oprogramowania, bgdz tez dokonuje zmian, usuwa lub dodaje jakiekolwiek zapisy do
informacji oséb trzecich bez ich zgody,

narusza prywatnosc lub dobra osobiste innej osoby korzystajgcej z Ustugi,
wykorzystuje Ustuge do celdw sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami,

udostepnia tresci niezgodne z przepisami prawa, np. o charakterze obrazliwym,
rasistowskim, pornograficznym itp.,

korzysta z Ustugi za pomoca urzadzen telekomunikacyjnych niespetniajagcych wymagan
okreslonych przez obowigzujgce przepisy,

podat przy zawieraniu lub w trakcie obowigzywania Umowy nieprawdziwe informacje,
mogace mie¢ wptyw na jej wykonywanie,

uniemozliwia Przedstawicielom Operatora wymiane Urzadzenia Abonenckiego w
wyznaczonym przez Operatora terminie badz tez nie umozliwia dostepu do
Urzadzenia, o ktéorym mowa w art. 12.1, znajdujgcego sie w Lokalu, w celu wykonania
Planowych Prac lub usuniecia Awarii,

14.1.10w inny sposdb narusza postanowienia Regulaminu, Regulaminu Szczegétowego,

Umowy lub inne warunki swiadczenia Ustug,

14.1.11 w przypadkach opisanych w wyzszych aktach prawnych.

Ponadto Operator ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Abonentowi, jezeli:

14.2.1

zadanie takie zgtoszg wtasciwe organy wykonujgce zadania i obowigzki na rzecz
obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczeristwa i porzadku publicznego,
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14.2.2 Operator utraci uprawnienia niezbedne do s$wiadczenia Ustug, w szczegdlnosci
uprawnienia do wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej, wykorzystywania
numeracji lub czestotliwosci,

14.2.3 z innych wzgledéw, w szczegdlnosci technicznych, Operator utraci mozliwosci
Swiadczenia Ustug polegajacych na potaczeniach pomiedzy odlegtymi lokalizacjami.

14.3 Z dniem Zawieszenia Ustug nastepuje zaprzestanie ich dziatania lub ich ograniczenie.

14.4  Ponowna aktywacja Ustug nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, nie wczesniej niz po
uiszczeniu przez Abonenta zalegtosci wobec Operatora.

14.5 W przypadku Zawieszenia Ustug na podstawie ust 14.1, Operator moze uzalezni¢ powtdrna
aktywacje Ustugi od wniosku Abonenta.

14.6 W okresie Zawieszenia Ustug od Abonentdw niebedgcych Konsumentami, pobierane sg optaty
okreslone w Cenniku lub Umowie.

14.7  Z tytutu przywrécenia Ustugi Operator moze zazgdac opfaty za przywrdcenie ustug opisanej w
cenniku, umowie badz bedgca réwnowartoscig realnych kosztow technicznego przywrdcenia
ustugi, o ile Umowa lub cennik tego nie stanowi.

14.8 Zawieszenie lub ograniczenie ustugi przez Operatora nie ma wptywu na dziatanie lokalnej sieci
radiowej Abonenta.

Art. 15
Postepowanie reklamacyjne

15.1 Abonent moze ztozy¢ reklamacje w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, przesytajac jg w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej albo sktadajac jg
ustnie do protokotu, pisemnie oraz telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym droga elektroniczng, o ile nie stojg na przeszkodzie
mozliwosci techniczne.

15.2  Przyjecie reklamacji przestanej pisemnie albo ztozonej telefonicznie lub przy wykorzystaniu
innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym drogg elektroniczng, wymaga
potwierdzenia przez Operatora w formie trwatego nosnika z podaniem nazwy, adresu oraz
numeru telefonu jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
zfozenia, z wyjatkiem przypadku udzielenia odpowiedzi w tym terminie.

15.3 W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu, osoba reprezentujaca
Operatora obowigzana jest niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie trwatego nosnika,
przez co rozumie sie takze pisemng droge elektroniczng (e-mail sygnowany cyfrowo).

15.4  Reklamacja powinna okresla¢:
15.4.1 imie i nazwisko lub nazwe Abonenta wraz z adresem zamieszkania lub siedziby,

15.4.2 okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
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15.4.3 przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

15.4.4 przydzielony Abonentowi numer, ktérego reklamacja dotyczy, numer ewidencyjny lub
adres miejsca Zakonczenia Sieci,

15.4.5 date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug,

15.4.6 wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci, w przypadku gdy reklamujgcy
zada ich wypftaty,

15.4.7 numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o zaliczenie na poczet przysztych naleznosci — w przypadku
gdy reklamujgcy zgda wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci,

15.4.8 podpis Abonenta w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

15.5 Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego w ktédrym zakoniczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym
Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia doreczenia
Rachunku zawierajgcego nieprawidtowe obliczenie naleznosci. Reklamacje ztozong po uptywie
powyzszego terminu pozostawia sie bez rozpoznania o czym jednostka Operatora rozpatrujgca
reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

15.6  Ztozenie reklamacji nie zawiesza obowigzku zaptaty naleznosci wynikajgcej z Rachunku.

15.7  Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie trwatej, w terminie 30 dni od daty jej
ztozenia. Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie uznana jest za uwzgledniona.

15.8 Odpowiedz na reklamacje powinna zawieraé:
15.8.1 nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje,
15.8.2 przywotanie podstawy prawnej,
15.8.3 rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,
15.8.4 w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego
wypfaty,
15.8.5 w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej

zwrotu,

15.8.6 pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnegoi prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest
Konsument o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach o ktdrych mowa w art.
109110 Ustawy,

15.8.7 podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora z podaniem
zajmowanego przez niego stanowiska.

15.9 W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub cze$ci odpowiedZz na reklamacje
powinna:

15.9.1 dodatkowo zawieraé uzasadnienie faktyczne i prawne,

eTOP Sp. z 0.0 Al.Jerozolimskie 200, 02-222 Warszawa
Regon 016310320 NIP 522-25-50-755 KRS 0000029426
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy KRS
Kapitat zaktadowy 75 000 PLN
Bank BGZ BNP Paribas S.A. Konto nr 28 1600 1374 1843 3345 5000 0003

Klauzula informacyjna o ochronie danych osobowych jest dostepna na stronie internetowej datahouse.pl/RODO


https://datahouse.pl/2_348_239/polityka-prywatnosci/informacja-rodo-email

etaop datahouse p fostilla

15.9.2 zostac doreczona reklamujgcemu przesytka polecona.
15.10 Abonent ma prawo:

15.10.1 ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora na ztozong reklamacje w terminie 30 dni
od daty otrzymania odpowiedzi lub,

15.10.2w dowolnym czasie skierowaé sprawe na droge postepowania przed sgdem
powszechnym badz w przypadku gdy reklamujgcym jest Konsument, ma on prawo
dochodzenia roszczen w postepowaniu mediacyjnym lub przed sgdem polubownym, o
ile wyczerpana zostata droga reklamacyjna.

15.11 W przypadku ztozenia reklamacji na dziatanie Ustugi, ktérej stwierdzenie niesprawnosci nie jest
mozliwe bez zgtoszenia awarii przez Abonenta, pozytywne rozpatrzenie Reklamacji jest
uzaleznione od zgtoszenia awarii w trakcie jej trwania.

Art. 16
Zakres odpowiedzialnosci

16.1 Operator ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy wytgcznie w zakresie okreslonym w Regulaminie, Regulaminie Szczegétowym lub
Umowie, o ile nie przewidziano inaczej w Umowie lub odpowiedzialno$¢ taka nie wynika
wprost z mocy prawa.

16.2  Operator nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
postanowienn Umowy w przypadku niespetnienia przez Abonenta zobowigzania wynikajacego
z Regulaminu, Regulaminu Szczegétowego, Cennika, Umowy, w zakresie w jakim niewykonanie
przez Abonenta takiego zobowigzania miato wptyw na niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy przez Operatora.

16.3  Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie lub wady urzadzen innych niz
Urzadzenia, o ktérych mowa w art. 12.1 i nie dokonuje ich naprawy, regulacji lub adaptacji lub
urzadzenia dzierzawione Abonentowi przez Operatora na mocy Umowy.

16.4 W przypadku Awarii trwajacej dtuzej niz 24 godziny, Abonent nie bedgcy Konsumentem lub
Parakonsumentem, ktdry nie osSwiadczyt o zrzeczeniu sie praw naleznych Konsumentom, moze
zgdad zaptaty kary umownej w wysokosci 1/30 $redniej wartosci z 3 ostatnich Rachunkow, za
kazde rozpoczete kolejne 24 godziny Awarii z tym, ze w przypadku przerwy w $wiadczeniu
ustugi telefonicznej, ptatnej okresowo, kara umowa jest naliczana w przypadku Awarii
trwajgcej dtuzej niz 12 godzin.

16.5 W przypadku Awarii, przerwy w S$wiadczeniu Ustugi spowodowanej nieprawidtowym
dziataniem sieci innego operatora, Planowymi Pracami, Konsument moze zgdaé zaptaty kary
umownej w wysokosci 1/30 sredniej wartosci z 3 ostatnich Rachunkdéw za kazde rozpoczete 24
godziny Awarii (z tym, ze w przypadku przerwy w $wiadczenia ustugi telefonicznej ptatnej
okresowo kara umowa jest naliczana w przypadku Awarii, przerwy w s$wiadczeniu Ustugi
spowodowanej nieprawidtowym dziataniem sieci innego operatora lub Planowymi Pracami
trwajacej dtuzej niz 12 godzin).
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16.6 W przypadku opdznienia w rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi, Abonent moze zadaé za kazdy
dzien opdinienia zaptaty kary umownej w wysokosci 1/30 statej optaty abonamentowe;j,
naleznej za Ustuge, ktérej swiadczenia Operator nie rozpoczat w terminie, o ile termin taki byt
wskazany w Umowie.

16.7 Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje kara umowna, nie wlicza sie czasu, w ktérym
usuniecie Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta.

16.8 Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Operatorowi dostep do Urzadzenia Abonenckiego,
znajdujacego sie w Lokalu, w celu przegladu, pomiardw oraz usuniecia Awarii.

16.9  Wyptata kary umownej nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie
okreslonym w art. 15 Regulaminu.

16.10 Suma kar umownych w danym Okresie Rozliczeniowym nie moze przekroczy¢ kwoty
abonamentu za dang Ustuge za dany Okres Rozliczeniowy w przypadku Abonenta nie bedgcego
Konsumentem, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

16.11 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci Abonenta, chyba ze Umowa
stanowi inacze;j.

16.12 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane udostepnieniem haset oraz
innych danych autoryzujacych dostep osobom trzecim lub nienalezytym zabezpieczeniu
danych przez Abonenta (o ile obowigzek takiego zabezpieczenia nie cigzy na Operatorze na
mocy Umowy).

16.13 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewfasciwym lub
niewystarczajgcym doborem zasobdw teleinformatycznych przez Abonenta, a objetych
Umowg (w szczegdlnosci w sytuacji przepetnienia sie danymi zasobdw objetych ustugg, takich
jak przecigzenie facza powyzej przepustowosci objetych Umowa, przepetnienie zasobow
dyskowych lub przyznanej pamieci operacyjnej).

Art. 17
Jakos¢ ustug transmisji danych i dostepu do Internetu w sieci Operatora

17.1  Srodki zarzadzania ruchem stosowane przez Operatora nie majag wptywu na jako$¢ ustug
dostepu do Internetu, prywatnos¢ uzytkownikdw koncowych i ochrone jego danych
osobowych z wytgczeniem dziatan podejmowanych podczas mitygacji atakow (DDOS) na
zasoby Abonenta, ktdre mogg krétkotrwale ograniczyé dostep do niektorych zasobdw
Internetu.

17.2 Umowne limity transferu lub przepustowosci nie wptywajg na jakos¢ potaczen w sieci
Operatora, o ile nie sg one przekroczone przez ruch z i do Abonenta. W przypadku
przekroczenia limitow opisanych Umowg, moze dojs¢ do ograniczenia predkosci dostepu do
zasoboéw Internetu, odczuwalnym jako spowolnienie jego dziatania, zmniejszenie
responsywnosci dziatania aplikacji, wydtuzenie czaséw przesytania pakietéw lub ich cze$ciowa
utrata.
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17.3  Operator zapewnia nie nizsze niz opisane Umowg parametry predkosci pobierania i wysytania
danych w sieci Operatora i dostepu do zasobdw Internetu, co oznacza, iz udostepnione wraz z
Ustugg tgcze do Internetu posiada parametry réwne lub wyzsze niz 100% pasma opisanego
Umowa.

17.4 O ile majg techniczne zastosowanie, Operator w Umowie zawiera nastepujace parametry
predkosci tacza w obrebie wtasnej sieci:

17.4.1 Predkos¢ Minimalna (CIR)— rozumiana jako najnizsza, gwarantowana, osiggana
predkos$é transmisji w sieci Operatora w obrebie danej Ustugi Abonenta,

17.4.2 Predkos¢ Zwykle Dostepna — rozumiana jako Srednia predkos$¢ transmisji w sieci
Operatora w obrebie Ustugi Abonenta w danym okresie Abonamentowym zapewniana
przez Operatora,

17.4.3 Predkos¢ Deklarowana — przypisana do danego typu ustugi predkosé transmisji w sieci
Operatora, zamieszczona w publicznie dostepnej ofercie Operatora,

17.4.4 Predkos¢ Maksymalna — maksymalna predkos¢, jakg urzadzenia Abonenta mogg
osiggnac¢ w transmisjach w sieci Operatora w ramach Ustugi.

17.5 W sieci Operatora predko$¢ Minimalna, Predkosé Zwykle Dostepna oraz Predko$¢ Maksymalna
sg tozsame i stanowig co najmniej 100% predkosci opisanej Umowg, o ile Umowa nie stanowi
inaczej.

17.6  Z tytutu niewykonania parametréw predkosciowych opisanych w art. 17 Regulaminu,
Abonentowi przystuguje postepowanie reklamacyjne zgodnie z jego art. 15.

17.7  Pomiary odstepstw od zapiséw umownych muszg byé wykonywane za pomoca dedykowanego
do pomiardw urzadzenia, bezposrednio i wytgcznie potgczonego do zakonczenia tacza, a drugi
punkt testowy musi znajdowac sie w sieci Operatora, przy czym pomiar musi by¢ wykonywany
na protokole stratnym, za pomoca pakietéw typu UDP.

17.8  Operator nie stosuje polityk zarzadzania ruchem zaleznym od typu badz rodzaju aplikacji.

17.9  Operator nie stosuje blokad lub filtréw w ruchu na tgczach abonenckich w przypadkach innych
niz opisane niniejszym Regulaminem lub Umowa, badz? zatozonymi zgodnie z wolg Abonenta.

17.10 Operator udostepnia Abonentowi w formie ustugi WWW mozliwos¢ biezgcego monitoringu
wykorzystania zasobow sieciowych Ustugi oraz pomiary szczegétowe na wniosek Abonenta.

Art. 18
Dodatkowe obowigzki i prawa Abonenta

18.1  Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Operatora o wszelkich zmianach
dotyczacych jego statusu prawnego oraz zmianie danych, ktérych ujawnienie wymagane jest
przy zawarciu Umowy.

eTOP Sp. z 0.0 Al.Jerozolimskie 200, 02-222 Warszawa
Regon 016310320 NIP 522-25-50-755 KRS 0000029426
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy KRS
Kapitat zaktadowy 75 000 PLN
Bank BGZ BNP Paribas S.A. Konto nr 28 1600 1374 1843 3345 5000 0003

Klauzula informacyjna o ochronie danych osobowych jest dostepna na stronie internetowej datahouse.pl/RODO


https://datahouse.pl/2_348_239/polityka-prywatnosci/informacja-rodo-email

etaop datahouse p fostilla

18.2 W przypadku niedopetnienia obowigzku okreslonego w art. 18.1, wszelka korespondencje
nadang przez Operatora do Abonenta niebedgcego Konsumentem na dotychczasowy adres lub
zawierajgcg dotychczasowe dane, uwaza sie za prawidtowo doreczona.

18.3 Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Operatorowi przeprowadzenie Planowych Prac
niezbednych dla zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi.

18.4  Abonent zobowigzany jest niezwtocznie po utracie tytutu prawnego do Lokalu lub do numeru
Zakonczenia Sieci do pisemnego powiadomienia Operatora o tym fakcie.

18.5 W przypadku nadania Abonentowi haset dostepowych, Abonent ma obowigzek nieujawniania
ich osobom trzecim.

18.6  Abonent ma prawo do zmiany dostawcy Internetu w ciggu trwania Ustugi, przy czym
obowigzkiem Operatora jest w takim przypadku umozliwienie ciggtosci dziatania Ustugi z
przerwa nie dtuzszg niz 24 godziny. W przypadku zmiany dostawcy ustugi telekomunikacyjnej
w trakcie trwania Umowy na czas okreslony, Abonent ponosi optaty tozsame z tymi
ponoszonymi podczas przedterminowego wypowiedzenia ustugi, na co sktada sie optata za
okres wypowiedzenia oraz zwrot rabatéw w przypadku Konsumenta oraz Parakonsumenta lub
odszkodowanie bedgce wartoscig wynikajgcg z umowy dla minimalnego okresu jej trwania w
przypadku innych Abonentéw nieposiadajacych praw naleznych Konsumentom.

Art. 19
Ta jemnica komunikacji elektronicznej
19.1 W zakresie okreslonym przez obowigzujgce przepisy, Operator zapewnia tajemnice:

19.1.1 informacji przekazywanych w sieci telekomunikacyjnej lub utrzymywanych na
zasobach bedacych przedmiotem Umowy,

19.1.2 danych osobowych i teleadresowych Abonenta,

19.1.3 informacji dotyczacych faktu, okolicznosci i rodzaju potgczenia telekomunikacyjnego,
prob uzyskania takiego potgczenia,

19.1.4 identyfikacji badz lokalizacji Zakonczen Sieci pomiedzy ktérymi wykonano potaczenie
telekomunikacyjne w taki sposdéb, w jaki umozliwia to technologia stosowana
przez Operatora, z wyjgtkiem sytuacji w ktdrych Operator jest zobowigzany do
udostepnienia informacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

19.2  Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy
technicznej zapewniajg w zwyktych warunkach zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej.
Operator nie gwarantuje jednak bezpieczernstwa przekazu informacji, w szczegdlnosci w
nastepujgcych okolicznosciach: Awarii Ustugi, popetnienia przez osobe trzecig lub Abonenta
czynu niedozwolonego, przypadkéw losowych, ktérych wystgpienie byto niezalezne od
Operatora.

19.3  Sie¢ Operatora stuzgca $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych umozliwia przesytanie numeru
identyfikujgcego, co oznacza, ze inny uzytkownik Zakonczenia Sieci moze odczyta¢ numer
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identyfikujgcy Zakoriczenie Sieci Abonenta. Abonent moze ztozyé u Operatora zlecenie
blokowania prezentacji numeru telefonicznego identyfikujgcego Zakoriczenie Sieci
udostepnione przez Operatora.

19.4  Przydzielenie Abonentowi nie bedgcemu Konsumentem puli adreséw IP (Internet Protocol)
jest zalezne od spetnienia zasad RIPE (Réseaux IP Européens). Ich przydziat jest odnotowywany
w bazie danych tej organizacji na co Abonent wymagajacy przyznania adresacji w ramach tej
procedury wyraza zgode.

19.5 Operator ma prawo do utrwalania wszelkich kontaktéw pomiedzy Operatorem a Abonentem,
w tym rozméw telefonicznych.

Art. 20
Zmiana Regulaminu

20.1 Operator powiadamia o kazdej zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej jednego
Okresu Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W przypadku braku
akceptacji zmian Regulaminu, Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, a w
razie skorzystania z tego prawa Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze.

20.2  Abonent w terminie 14 dni od daty otrzymania powiadomienia, o ktérym mowa w art. 20.1,
moze doreczyé Operatorowi oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku
akceptacji zmian Regulaminu. Brak o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza
akceptacje zmian.

20.3  Prawo do rozwigzania umowy w zwigzku ze zmiana Regulaminu nie przystuguje Abonentowi,
gdy zmiana wynika ze zmiany obowigzujgcego prawa lub gdy zmiana jest oczywiscie korzystna
dla Abonenta i nie pocigga za sobg zwiekszenia zobowigzania finansowego lub czasowego na
niekorzys¢ Abonenta.

Art. 20a
Ochrona danych osobowych

20a.1 Abonent powierza Operatorowi, w trybie art. 28 ogdélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych
z dnia 27 kwietnia 2016 roku (zwanego w dalszej czesci ,,Rozporzadzeniem”), z pdzniejszymi
zmianami, dane osobowe do przetwarzania na zasadach i w celu okreslonym w niniejszym
Regulaminie.

20a.2 Operator zobowigzuje sie przetwarzaé powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszym
Regulaminem, Rozporzgdzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, ktdre chronig prawa osdb, ktérych dane dotycza.

20a.3 Operator oswiadcza, iz stosuje ogdlne srodki bezpieczenstwa spetniajgce wymogi
Rozporzadzenia.
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20a.4 Operator bedzie przetwarzat powierzone na podstawie Umowy dane w zakresie objetym
Umowa.

20a.5 Powierzone przez Abonenta dane osobowe bedg przetwarzane przez Operatora wytgcznie w
celu $wiadczenia Ustugi.

20a.6 Operator zobowigzuje sie przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkdw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczeistwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z
przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

20a.7 Operator zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych
danych osobowych w zakresie do jakich zobowigzuje go zakres Umowy.

20a.8 Operator zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy (o ktérej mowa w art. 28 ust 3 pkt
b Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktore upowaznia do przetwarzania
danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zaréwno w trakcie zatrudnienia ich w
Podmiocie przetwarzajgcym, jak i po jego ustaniu.

20a.9 Operator po zakonczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem usuwa wszelkie dane
osobowe oraz wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa
cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.

20a.10 W miare mozliwosci i w zakresie dotyczgcym technicznych aspektéw Ustugi, Operator pomaga
Abonentowi w niezbednym zakresie wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania
osoby, ktérej dane dotyczg oraz wywigzywania sie z obowigzkédw okreslonych w art. 32-36
Rozporzadzenia.

20a.11 Operator po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki zgtasza je
Abonentowi. Abonent po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej
zwioki zgtasza je Operatorowi. Informacja taka moze by¢ przekazana zaréwno przez
pracownika Operatora jak i system automatyczny.

20a.12 Abonent zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy srodki
zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych
danych osobowych spetniajg postanowienia Rozporzadzenia (RODO).

20a.13 Kontrola taka moze sie odby¢ z 7-dniowym wyprzedzeniem i moze sie odbywac w zakresie
elementéw ustugi Abonenta, by nie naraza¢ praw osob trzecich i tajemnicy stuzbowej,
technicznej lub handlowej.

20a.14 Operator zobowigzuje sie do usuniecia zasadnych uchybien stwierdzonych podczas kontroli w
terminie wskazanym przez Abonenta, nie dtuzszym niz 7 dni o ile uchybienia te wynikajg z
niespetnienia warunkow ustugi.

20a.15 Operator udostepnia Abonentowi wszelkie informacje techniczne, niestanowigce tajemnicy
technicznej, telekomunikacyjnej lub handlowej, niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.
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20a.16 Operator moze powierzy¢é dane osobowe objete Umowg do dalszego przetwarzania
podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody
Abonenta.

20a.17 Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpié jedynie na pisemne
polecenie Abonenta, chyba ze obowigzek taki naktada na Operatora prawo Unii lub prawo
panstwa cztonkowskiego, ktéoremu podlega Podmiot przetwarzajgcy. W takim przypadku,
przed rozpoczeciem przetwarzania, Operator informuje Abonenta o tym obowigzku prawnym,
o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

20a.18 Operator jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z parametrami ustug, a w szczegdlnos$ci za udostepnienie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym, o ile mozna przypisa¢ mu wine.

Art. 21
Inne

21.1  Abonent nie moze bez zgody Operatora przenies¢ praw wynikajacych z Umowy na podmiot
trzeci.

21.2 W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mie¢ beda odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego i Ustaw.

21.3 Do spraw wszczetych i niezakonczonych przed wejsciem w zycie Regulaminu, stosuje sie
postanowienia Umowy oraz Regulaminu z dnia jej podpisania.

21.4  Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 listopada 2024 roku.

21.5 Niniejszy Regulamin dotyczy Umdw zawartych po dniu 10 listopada 2024 roku. Dla Umoéw
zawartych przed tym dniem, zastosowanie ma Regulamin z dnia zawarcia Umowy, przy
czym zapisy wynikajgce z dostosowania do aktéw wyzszego rzedu, takich jak Rozporzadzenia
UE, Dyrektywy UE, Ustawy i Rozporzadzenia, opisane a art. 7 Regulaminu zwiekszajace
uprawnienia i gwarancje Abonenta oraz korzystne dla niego wchodzg w zycie z dniem wejscia
w zycie niniejszego Regulaminu.

21.6  Zastosowanie niniejszego Regulaminu w catosci do Umdéw zawartych przed 10 listopada 2024
mozliwe jest w formie aneksu do Umowy, o ile Abonent wyrazi zgode na jego podpisanie.

21.7 Sadem wtasciwym do rozpatrzenia ewentualnych spordw jest sgd powszechny witasciwy dla
siedziby Operatora.
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